Termos de uso Workcash
TERMOS DE UTILIZAQAO

A WorkCash® LTDA., uma pessoa juridica de direito privado, registrada no CNPJ
sob o numero 41.491.295/0001-23, uma empresa Vexon Digital LTDA detentora
exclusiva do dominio www.workcash.com.br, a seguir denominada "Workcash®" ou
"Plataforma", e vocé ("Usuario"), pessoa fisica ou juridica, que leu, compreendeu,
concorda e aceitou eletronicamente, celebram o presente Contrato de Licenca de
Uso nao exclusiva da PLATAFORMA Workcash® ("Termos de Uso"), cujas
condicdes estdo delineadas abaixo.

ATIVIDADE DA WORKCASH®

A Workcash® nao atua como fornecedora de quaisquer produtos ou servigos
anunciados por seus Usuarios. Conforme a legislagéo vigente do Brasil, a
Workcash® nao desempenha o papel de instituigao financeira, prestadora de
servigos financeiros ou administradora de cartdes de crédito. A Workcash® Atua
como Intermediador de Vendas, utilizando de um Gateway de Pagamento fornecido
por uma empresa contratada pela Workcash®.

CLAUSULA | - CONDIGOES E ACEITAGAO DO CONTRATO

Ao realizar o cadastro e utilizar a plataforma, o usuario declara ter lido e aceitado
integralmente os termos aqui presentes, sem quaisquer ressalvas. A Workcash®
detém o direito de modificar estes termos a qualquer momento, sem necessidade de
consulta prévia, de acordo com seus proprios critérios.

CLAUSULA Il - DEFINIGOES

(Atividades Restritas): Englobam todas as atividades mencionadas na
CLAUSULA VI deste Termo e que nao podem ser praticadas na plataforma.

(Chargeback): Também conhecido como Contestacéo, refere-se a solicitagéo de
cancelamento de uma transagéao (estorno/reembolso) realizada pelo titular do cartao
de crédito junto a operadora do seu cartdo. O cancelamento € comunicado ao
adquirente (ex: Cielo, Rede Global, Payments, Get Net etc.), que repassa a
informacao ao Gateway de pagamento que repassa a informagéo a Workcash®.
Quando o emissor do cartdo aceita a contestagao, o titular do cartao é responsavel
pelo pagamento dessa transacéo.

(Conta Bancaria): Representa a(s) conta(s) bancaria(s) cadastrada(s) pelo Usuario
para a(s) qual(is) a Workcash realizara a transferéncia dos valores depositados em
sua Conta Virtual.

(Tarifa ou Taxa): Refere-se ao valor cobrado pela Workcash® ao usuario como
remuneragao pelo servigo de intermediagdo do negécio.

(Tributos): Incluem todas as espécies tributarias devidas - impostos, taxas,
encargos, contribuigdes - decorrentes das operagdes realizadas pelo Usuario.

(Usuario): Engloba todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que possuem registro na
plataforma Workcash®, e utilizam da plataforma para compras, vendas,
processamento e gerenciamento de suas transacgoes.



(Checkout): Corresponde a pagina de pagamento do(s) produto(s) cadastrado(s)
pelo usuario, onde serao fornecidas as informagdes pessoais e de pagamento pelo

comprador para processar e capturar o pagamento.

(Codigo de Acesso): Refere-se a senha de acesso (login) definida pelo usuario no
momento do cadastro, sendo possivel altera-la posteriormente.

(Propriedade Intelectual): Constitui um mecanismo de protecao legal e
reconhecimento de autoria/propriedade de obra de producéo intelectual, como
invencoes, desenhos industriais, patentes, marcas, indicagdes geograficas, criacdes
artisticas, obras literarias etc. Este mecanismo garante ao autor o direito de explorar
economicamente sua propria criacao e oferece protecao contra qualquer plagio e/ou
uso indevido. Maiores informagdes podem ser obtidas, mas néo se restringem, a Lei
n. 9.279, de 14 de maio de 1996 (Lei de Propriedade Industrial), Lei n. 9.610, de 19
de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos Autorais), Lei n. 9.609 (Lei de Propriedade
Intelectual do Programa de Computador).

CLAUSULA Il - TARIFAS

Das tarifas: Como remuneracéo ao servico prestado, a Workcash® cobrara Tarifas
sobre os valores recebidos pelo Usuario Afiliado e/ou Usuario Produtor. Serao
cobradas:

a) Taxa Geral: 5.99%(cinco ponto noventa e nove porcento) do valor da transagao
mais R$1,50 (Um Real e cinquenta centavos) Fixo por transagéo.

b) Taxa de Parcelamento ao Més: 2.50% (Dois ponto cinquenta porcento ) Sera
acrescido a Taxa geral por més de parcelamento.

c) Das reservas: Como prevencgao para chargebacks A Workcash® retém 5% do
valor da compra por 30 dias como medida preventiva contra chargebacks.

CLAUSULA IV - CADASTRO DO USUARIO
Podem se cadastrar como Usuarios (Produtor e/ou Afiliado):

a) Pessoa Fisica, em pleno gozo da capacidade civil (maior de 18 anos ou
emancipado) e sem impedimento legal;

b) Pessoa juridica, por meio de seu sécio ou representante legal, com capacidade
juridica para contratar;

Ao efetuar o cadastro:

O usuario declara e assegura que todas as informagdes fornecidas sao precisas,
veridicas e estdo em conformidade com a legislagao vigente. O usuario assume a
responsabilidade unica, exclusiva e integral, perante a Workcash® e terceiros, pelas
informacdes fornecidas e/ou pelo uso dessas informagdes.

Ao criar sua conta/cadastro, o usuario preenchera um formulario informando seus
dados e definindo o seu Cédigo de Acesso.
Ao Concluir o Cadastro:



O Cdbdigo de Acesso possibilitara ao Usuario acessar sua Conta, verificar seu saldo,
acompanhar sua rotina de vendas e solicitar a transferéncia dos valores creditados
(saque) para a Conta Bancaria associada a Conta do Usuario.

O Cdbdigo de Acesso somente podera ser modificado pelo proprio usuario.

O Usuario é responsavel pelo uso, seguranga e conhecimento exclusivo do seu
Caodigo de Acesso, nao devendo divulga-lo a terceiros.

Apobs o cadastro da conta, os dados fornecidos pela pessoa fisica ou juridica seréo
analisados, podendo levar até 72 horas Uteis para a confirmagao do cadastro e
liberacao do usuario para realizar transacdes na plataforma.

Se necessario, a Workcash® tomara medidas para confirmar a exatidao e
veracidade das informagdes no cadastro do usuario, podendo consultar bases de
dados publicas ou privadas para verificar a legitimidade das informagdes enviadas.

CLAUSULA V - CADASTRO DE PRODUTOS

O usuario tem a possibilidade de criar produtos digitais e fisicos em sua conta,
visando a venda por meio de seu respectivo checkout.

A aprovacao dos produtos sera realizada manualmente por nossos gestores de
conteudo na plataforma, com o intuito de validar se o produto estd em conformidade
com as diretrizes estabelecidas.

No entanto, € imperativo que o Usuario siga e respeite as diretrizes e normas
contidas neste Contrato, especialmente aquelas relacionadas a Propriedade
Intelectual.

CLAUSULA VI - RESPONSABILIDADES DO USUARIO

a) O usuario/produtor assume as seguintes responsabilidades:
Cadastrar ou integrar na plataforma o conteudo a ser entregue apds a compra do
produto.

b) Oferecer suporte adequado ao comprador, disponibilizando endereco de e-mail
ou telefone com WhatsApp validos.

c¢) Efetuar vendas em conformidade com os principios da legislacio vigente aplicavel,
como boa-fé, consensualismo do comprador, transparéncia e legalidade.

d) Disponibilizar informagdes detalhadas sobre o produto ao consumidor/comprador,
incluindo, mas nao se limitando a:

Descrigao clara, minuciosa e compativel com o conteudo entregue ao comprador.
Imagem do produto.

Nome (titulo) do produto em conformidade com o seu conteudo.

Preco a ser pago pelo comprador, claramente indicado na pagina de vendas do
produto, abrangendo casos de funil de upsell.

e) Conforme estabelecido anteriormente na clausula IV deste termo, a Workcash®
nao se responsabiliza pelo conteudo dos produtos, qualquer violacao relacionada a
plagio e uso indevido de propriedade de terceiros € de responsabilidade exclusiva do



usuario que o cadastrou. No entanto, os canais de comunicacado da Workcash®
estao disponiveis para reclamacgdes sobre violagcido de direitos autorais, sendo
tomadas as providéncias cabiveis, desde que devidamente fundamentadas e
comprovadas pelo solicitante.

CLAUSULA VII - ATIVIDADES RESTRITAS
O Usuario esta expressamente proibido de utilizar a Plataforma para desenvolver
atividades ou comercializar bens e/ou servigos nao autorizados por lei ou em

desacordo com a politica da Workcash®. Dentre essas atividades, exemplificamos:

(I) Ofertar servicos de acompanhantes e servigos sexuais, agéncias de
acompanhantes ou que promovam a prostituicio;

(II) Assinatura de servicos adultos, bate-papos para adultos ou conteudo
pornografico (fotos, videos, DVDs, revistas ou similares);

(1) Produtos que promovam e/ou fagam alusao a pedofilia;

(IV) Armas de fogo, munigdes ou produtos similares, armas brancas como facas,
machados, boxers ("soco inglés");

(V) Drogas e ferramentas destinadas especificamente a produg¢do de drogas,
parafernalia para drogas, drogas ilicitas, substancias que imitam drogas ilicitas e/ou
outros produtos psicoativos (por exemplo: K2, Salviadivinorum, inaladores de nitrato,
sais de banho, maconha sintética, misturas herbais para fumar, incenso herbal e
substancias semelhantes a HCG/HGH);

(VI) Produtos/servigos oferecidos especificamente ou destinados a serem utilizados
para criar drogas ou cultivar ingredientes para drogas (por exemplo, produtos de
"cultivo", sementes de plantas de maconha, etc.);

(VII) Captar ou arrecadar dinheiro, venda em piramide;

(VIII) Produtos para decodificacao serial ou sinal do satélite, telefones, cartdes ou
programacgao de cartbes eletrénicos;

(IX) Venda de medicamentos proibidos ou restritos nos termos da legislagao
brasileira;

(X) Jogos de azar, loterias, bingo, apostas ou similares;

(XI) Dropshipping;

(XII) Quaisquer outros produtos e servigos ilegais, incluindo, sem limitagéo, aqueles
que infrinjam normas de propriedade intelectual,

(XIII) A comercializagao de suplementos a serem entregues em outros paises;

(XIV) Produtos/servigos que promovam odio, violéncia, discriminagao, terrorismo,
assédio ou abuso;

(XV) Bloqueadores de sinal ou dispositivos projetados para bloquear ou interferir
com dispositivos/sinais de comunicacao pessoal e por celular (por exemplo, GPS),



produtos de decodificagao, incluindo modchips e dispositivos/servigos/software de
espionagem;

(XVI) Listas de dados pessoais;

(XVII) Produtos que violem a Propriedade Intelectual de terceiros, sendo vedado
qualquer plagio, seja na integralidade ou em parte de produtos de terceiros.

E vedado o uso da plataforma como ferramenta para ocultacdo, manejo,
investimento ou aproveitamento de valores ou outros bens provenientes de
atividades criminosas, ou para dar aparéncia de legalidade a recursos provenientes
de tais atividades.

(XVIII)E expressamente proibido aos Usuarios realizar compras na Plataforma,
utilizando seu préprio link de afiliado, a partir de seu dispositivo (computador, celular,
tablet), do mesmo IP ou da mesma rede de internet.

(XIV)E expressamente proibido ao Usuario captar os dados de outro Usuario e
efetuar compras em seu nome, através de qualquer meio ou pratica que viole o
consentimento do comprador.

(XX)E expressamente proibido a utilizagdo de outros meios de pagamentos no
mesmo dominio do produto.

(XX1)E expressamente proibida a pratica de “Cookie Stuffing”. O usuario que violar
essa regra sera banido permanentemente da Plataforma.

A violagao ao disposto nesta clausula ensejara a rescisao imediata deste Termo,
sem qualquer direito a indenizacdo, compensacao ou pagamento em favor do
Usuario, com o cancelamento de sua Conta Virtual e a perda dos valores nela
depositados, a titulo de multa, sem prejuizo da responsabilidade do Usuario, por
eventuais perdas e danos causados.

CLAUSULA VIIl - DADOS DO USUARIO

O Usuario, de forma expressa, concede autorizacao para que as informagdes
cadastrais fornecidas sejam mantidas pela Workcash®. Além disso, autoriza que tais
informacdes possam ser compartilhadas, eventualmente, da seguinte maneira:

(i) Com as autoridades publicas competentes que as solicitarem formalmente, nos
termos da legislacao brasileira, especialmente a Lei n® 12.965/2014 ("Marco Civil da
Internet");

(ii) Com parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos das empresas envolvidas na
prestacao dos Servicos;

(iii) Com as partes envolvidas em uma mesma negociagao, como, por exemplo,
clientes envolvidos em uma transacao objeto de disputa.

(A) Informacgdes cadastrais pessoa fisica:
Nome completo, CPF, Data de nascimento, Endereco, Numero, Complemento,
Bairro, Cidade, Estado, CEP, Telefone.

(B) Informacgdes cadastrais pessoa juridica:



Razao Social, CNPJ ,Data de inicio do CNPJ, Endereco, Numero,
Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP,Dados do Representante
Legal:Nome completo, Email, Telefone.

A Workcash® reconhece, conforme a legislacao aplicavel, a confidencialidade e
seguranga das informacdes prestadas pelas partes. Compromete-se a resguardar o
sigilo dessas informacdes, salvo por forga de lei ou ordem judicial.

CLAUSULA VIl - REEMBOLSO E INTERVENGAO DA WORKCASH®.

Os pedidos de reembolso podem ser efetuados pelo comprador dentro do prazo de
garantia do produto.

Se a solicitagao estiver dentro do prazo apropriado, a plataforma aceitara
automaticamente o pedido.

A Workcash, independentemente de consultar o produtor, reserva-se o direito de
intervir e realizar o reembolso ao cliente nas seguintes situacées:
Quando o comprador alegar falta de resposta ou suporte por parte do produtor.

Caso o produtor informe um e-mail de suporte inexistente.

Na ocorréncia de qualquer incidente aberto pelo comprador em canais como
Reclame Aqui, PROCON, ou outras vias extrajudiciais ou judiciais.

Qualquer situagao que caracterize fraude, plagio, violagao de direitos autorais, ma
pratica, inducao do cliente a erro em relagao a oferta, ma fé, ou outras
circunstancias dessa natureza.

Se o produtor n&o realizar a entrega/envio do produto adquirido pelo comprador.

CLAUSULA IX - CHARGEBACKS E MONITORAMENTO

O produtor é responsavel por manter um relacionamento sélido com o cliente,
oferecendo suporte pds-venda para minimizar ao maximo a ocorréncia de
chargebacks.

A Workcash® realiza monitoramento constante das métricas de chargeback dos
produtos cadastrados na plataforma e da conta do produtor como um todo.

A Workcash®, sem necessidade de anuéncia do produtor, podera iniciar disputas
(reversdes) de chargebacks junto a operadora de cartao de crédito, fornecendo os
dados de compra conforme julgar apropriado.

Se indices elevados de chargeback forem identificados, a Workcash® entrara em
contato com o produtor para adverti-lo sobre a situagao, utilizando os canais
registrados na sua conta (e-mail, WhatsApp ou outros).

Apo6s a adverténcia, caso os indices de chargebacks permanecam altos, a
Workcash® podera bloquear o saldo do usuario ou, em ultimo caso, suspender o
seu cadastro na plataforma.



CLAUSULA X - PROPRIEDADE INTELECTUAL DA WORKCASH®

Todas as propriedades intelectuais da Workcash® sao exclusivas e de uso restrito
desta, incluindo o software subjacente a plataforma.

Embora o acesso a plataforma Workcash e suas funcionalidades seja concedido aos
usuarios, é estritamente proibido qualquer uso indevido das propriedades
intelectuais da Workcash®, tais como nome empresarial, marca registrada, titulos de
estabelecimento e outros elementos correlatos.

Qualquer intengao de utilizar as propriedades intelectuais da Workcash® deve ser
formalmente solicitada por escrito, sendo permitida apenas mediante uma
autorizagao expressa da Workcash®. Essa autorizacio é intransmissivel e restrita
aos fins especificamente concedidos.

CLAUSULA XI - REQUISIGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS

Ao cadastrar um produto na plataforma Workcash®, o produtor confirma ser titular
dos direitos autorais do mesmo. E importante destacar que a Workcash® no
assume responsabilidade pela qualidade e aspectos técnicos. No entanto, a
plataforma esta disponivel para solicitagdes nesse sentido, tomando as medidas
apropriadas quando necessario.

Em caso de suspeita de violac&o dos direitos autorais, o produtor pode enviar uma
reclamacéao para o e-mail contato@workcash.com.br, acompanhada dos
documentos e informacgdes que comprovem a autoria do produto em questao,
incluindo provas de elementos eventualmente plagiados (videos, imagens,
fotografias, artes etc.).

Qualquer usuario que identificar violacdo de seus direitos de propriedade intelectual
por um Infoproduto comercializado na Workcash® pode encaminhar um
requerimento ao Setor de Atendimento via e-mail, indicando explicitamente a
violacdo e a titularidade do direito violado. Apds uma verificagao interna, a
Workcash® emitirda uma decisdo sobre o caso.

Ao enviar a reclamacao, o reclamante esta ciente e concorda que seus dados
poderao ser compartilhados com o reclamado, possibilitando comunicacao para
esclarecimentos e/ou acordos.

A Workcash® nao aceita reclamacodes enviadas por terceiros; as denuncias devem
ser feitas pelo titular do direito violado ou por representante com procuracao.

Quando a Workcash® considerar urgente, podera bloquear/suspender o Infoproduto
liminarmente, sem direito a qualquer indenizacao ao notificado, que esta ciente e
aceita os termos presentes neste instrumento. O produtor pode manifestar-se
posteriormente caso entenda que o bloqueio foi indevido.

CLAUSULA XII - MEDIDAS ADOTADAS PELA WORKCASH®

As causas exemplificativas de suspensao, bloqueio e exclusao da conta do usuario
incluem:

a) Vinculagao de produtos e/ou ofertas que se enquadrem nas "Atividades Restritas"
conforme definido neste contrato;



b) Violacao ou tentativa de violagdo das medidas de seguranca da plataforma;
¢) Inconsisténcia dos dados cadastrais do usuario;

d) Pratica de spam;

e) Realizacao de compras utilizando o préprio link de afiliado;

f) indices de chargebacks caracterizados como elevados, com a possibilidade de
suspensao da conta e bloqueio de saldo apds adverténcia;

g) Uso indevido de propriedade intelectual de terceiros.

Nas situacdes mencionadas acima, a Workcash® reserva-se o direito de suspender
ou bloquear produtos ou contas responsaveis, com ou sem notificagdo prévia, por
qualquer motivo ou razao, mesmo que nao expressamente declarado, bastando a
suspeita de infracdo aos termos deste contrato, sem direito a qualquer indenizacao.

Se a Workcash® constatar que uma denuncia nao contém informacgdes ou provas
suficientes para iniciar o processo de apuragao, podera arquiva-la e encerrar a
ocorréncia.

Se a denuncia for considerada legitima, a Workcash® podera bloquear de forma
imediata e iniciar a apuracado, comunicando o denunciado para que apresente sua
versao e provas necessarias, além da declaracéo de ciéncia da reclamacgao e
responsabilizagao por danos decorrentes da continuidade da comercializagao de
produtos ou acesso a plataforma.

Em disputas entre usuarios, a Workcash® podera, a seu critério, instaurar uma
mediagao para que resolvam a controvérsia diretamente. Se ndo houver acordo
entre as partes, a Workcash® podera (mas nao é obrigada) emitir uma decisao para
encerrar o conflito.

Todas as medidas serdo executadas a critério exclusivo da Workcash®, sem
prejuizo das ac¢des judiciais cabiveis.

Na constatagcao de condutas que violem estes termos, a Workcash® podera
bloquear imediatamente a conta do usuario, retendo os valores até a conclusao da
apuragao, a ser realizada em até 120 dias uteis.

A Workcash® reserva-se o direito de iniciar averiguagdes internas a qualquer
momento, independentemente de denuncias. Os resultados das averiguacdes
poderao ser compartilhados com autoridades competentes quando solicitados. A
decisdo sobre a divulgagao dos resultados sera tomada pela Workcash®, a menos
que seja obrigatéria.

Apds a remocao de um produto da plataforma, nenhuma transagao podera ser
processada nas ferramentas de pagamento. Transacoées ja realizadas antes da
remocao poderao ser reembolsadas aos compradores, que serao informados sobre
o motivo da acéo.

CLAUSULA XIIl - MEDIDAS ESPECIFICAS ADOTADAS PELA WORKCASH®

Fraude:



Em casos de suspeita de fraude, a Workcash® reserva-se o direito de suspender
preventivamente a Conta do Usuario por até 120 (cento e vinte) dias uteis ou manter
a suspensao durante o periodo de apuracao. Caso a apuracgao se estenda para
processos judiciais ou policiais, o prazo pode ser estendido. Confirmada a fraude, a
Workcash® pode bloquear e excluir a Conta sem prévia comunicagao, retendo os
valores disponiveis e futuros para ressarcir possiveis prejuizos a terceiros e a
prépria empresa.

Rescisao Antecipada:

Em situagdes de rescisao antecipada, a Workcash® esta autorizada a debitar da
Conta do Usuario quaisquer valores necessarios para cobrir eventuais prejuizos
causados a terceiros ou a empresa.

Em qualquer caso de rescisdo, o Usuario concorda desde ja que sua Conta de
Usuario sera encerrada, impossibilitando o inicio de novas transacdes pela
plataforma, seja como produtor, co-produtor ou afiliado.

Chargebacks:

Os pedidos de Chargebacks podem ser solicitados em até 365 dias apds a data da
compra. Apds o encerramento da Conta do Usuario, débitos decorrentes de
Chargebacks podem surgir.

CLAUSULA XIV - DISPOSIGOES GERAIS

Prazo do Contrato:

O presente contrato é de prazo indeterminado, sujeito a rescisao por qualquer uma
das Partes a qualquer momento.

Cessao de Direitos e Obrigagoes:
Ao Usuario é vedada a cessao dos direitos e obrigacdes deste Termo. A Workcash®

reserva-se o direito de ceder os direitos e obrigagdes deste Termo a terceiros sem a
necessidade de autorizacao prévia do Usuario.

Tolerancia:

A tolerancia de uma das Partes em relagdo ao descumprimento das obrigacdes da
outra n&o implicara novagao ou renuncia a qualquer direito. A tolerancia sera
considerada como mera liberalidade, ndo impedindo a Parte tolerante de exigir o
cumprimento das obriga¢des a qualquer momento.

Despesas e Honorarios Advocaticios:

Em caso de recorréncia a meios judiciais para resolver duvidas ou questdes
relacionadas a este Termo, a parte vencida arcara com as despesas do processo e
0s honorarios advocaticios.

Foro Eleito:



Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP , para dirimir quaisquer
questbes oriundas deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA XVI - DO CADASTRO DE PRODUTOS

Produtos Digitais:
a) Informacoes Gerais:

- Titulo do Produto

- Descrigao do Produto

- Thumbnail do Produto

- Disponibilidade do Produto

- Link da Pagina de Vendas do Produtor
- Categoria

- Garantia

b) Recursos e Materiais:

- Galeria de Imagens

- Arquivo do Produto

- Tipo de Comissionamento
- Tipo de Comisséao

- Tempo de Cookie

c¢) Configuragdes de Afiliacao:

- Permitir ou nao a afiliacao

- Permissbes automaticas de afiliacoes

- Mostrar produto na vitrine

- Permitir Acesso aos Dados do Comprador
- Porcentagem de Comissao

d) Detalhes Adicionais:

- E-mail de Suporte
- Descri¢ao para Afiliados
- Tags do Produto

e). Estratégias e Promocgdes:

- Nome da Promogao

- Cupom

- Tipo de Pagamento

- Status da Promocao

- Valor de Desconto

- Valor do produto

- Nome da Estratégia

- Descri¢ao da Estratégia
- Quantidade

Produtos Fisicos:
a). Informagdes Gerais:



- Titulo do Produto

- Descrigao do Produto

- Thumbnail do Produto

- Disponibilidade do Produto

- Link da Pagina de Vendas do Produtor
- Categoria

- Garantia

b). Recursos e Materiais:

- Galeria de Imagens

- Tipo de Comissionamento
- Tipo de Comisséao

- Tempo de Cookie

¢). Configuracdes de Afiliagao:

- Permitir ou Nao Afiliagao

- Permissdes Automaticas de Afiliacoes

- Mostrar Produto na Vitrine

- Permitir Acesso aos Dados do Comprador
- Porcentagem de Comissao

d). Detalhes Adicionais:

- E-mail de Suporte
- Descrigao para Afiliados
- Tags do Produto

e). Estratégias e Promocdes:

- Nome da Promogao

- Cupom

- Tipo de Pagamento

- Status da Promocéao

- Valor de Desconto

- Valor

- Nome da Estratégia

- Descrigao da Estratégia
- Quantidade

f). Informagdes de Entrega:

- Tipo de Taxa de Entrega
- Peso do Produto

- Tamanho do Produto

- Largura do Produto

- Altura do Produto

Essas informagdes sao essenciais para garantir a integridade e transparéncia no
cadastramento e comercializagao de produtos na plataforma da Workcash®. O nao
fornecimento ou a informacéo incorreta de qualquer um desses dados pode resultar



na revisao, bloqueio ou exclusao do produto cadastrado, conforme critério exclusivo
da Workcash®.

CLAUSULA XVII — CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Contato e Atendimento:

Em caso de duvidas, reclamagdes ou sugestdes, o Usuario pode entrar em contato
com o Suporte da Workcash® através do e-mail: contato@workcash.com.br .

Horarios de Atendimento:

O atendimento esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.



